SERVICIOS DE SMG

TERMINOS DE SERVICIO

Fecha de entrada en vigor: marzo de 2018

Estos Términos de Servicio junto con la Politica de Privacidad de SMG (los "Términos")
describen los términos y condiciones con los que Service Management Group, LLC y sus
afiliados (“SMG” 0 “nosotros”) ofrecen sus servicios en sitios web, servicios y aplicaciones,
incluidas aplicaciones mdviles, con las que estos Términos estan vinculados o a los que hacen
referencia (en conjunto, los “Servicios de SMG”).

Antes de acceder a los Servicios de SMG vy utilizarlos, lea detenidamente estos Términos, ya
gue constituyen el convenio legal entre usted y SMG.

AL UTILIZAR CUALQUIER SERVICIO DE SMG, USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS
Y CONFIRMA TENER LAS FACULTADES LEGALES PARA HACERLO. SI USTED
UTILIZA LOS SERVICIOS DE SMG EN NOMBRE DE SU EMPLEADOR, EL ACEPTAR
ESTOS TERMINOS SE CONSIDERA COMO UN CONVENIO ENTRE SU
EMPLEADOR Y SMG, Y USTED DECLARA TENER LA AUTORIDAD PARA
VINCULAR A SU EMPLEADOR A ESTOS TERMINOS.

NOTA IPORTANTE: Estos Términos contienen disposiciones que limitan nuestras
responsabilidades con usted y requieren que usted resuelva cualquier disputa con
nosotros a través de un arbitraje vinculante y definitivo a titulo personal y no como parte
de una accion colectiva o por representacion. Consulte “VALIDEZ DEL CONTRATO,
EXENCION DE GARANTIAS Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD” (Seccién 7) vy
“RESOLUCION DE DISPUTAS” (seccién 9) a continuaciéon para mas informacion.

SI USTED NO ACEPTA TODOS LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN ESTOS
TERMINOS DE SERVICIO Y LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE SMG, NO DEBE
UTILIZAR LOS SERVICIOS DE SMG.

1. CAMBIOS EN LOS TERMINOS

La fecha de entrada en vigor de estos Términos se establece en la parte superior de esta
pagina web. A medida que agreguemos nuevas caracteristicas, podriamos modificar estos
Términos. SMG puede modificar estos Términos en cualquier momento mediante la
actualizacién de los mismos. Usted esta vinculado legalmente a toda modificacion; por
consiguiente, debe visitar esta pagina con regularidad para revisar los Términos. Su uso
continuado de los Servicios de SMG tras la publicacién de cualquier Término modificado
significa que acepta la modificacion de dicho Término. Los Términos modificados sustituyen
todas las versiones anteriores de convenios, avisos o declaraciones sobre los Términos, pero
los cambios no aplican de manera retroactiva.
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2. TERMINOS ADICIONALES

Ciertos servicios ofrecidos por SMG o0 a través de SMG, tales como aplicaciones moviles,
sorteos, concursos, ofertas y otros, pueden estar regidos por términos adicionales y
condiciones en conjunto con los mismos (los “Términos Adicionales”). Usted debe aceptar los
Términos Adicionales antes de utilizar tales servicios. Cualquier Término Adicional sera incluido
como un complemento a estos Términos. Si alguna disposicion contenida en los Términos
Adicionales contradice cualquier disposiciébn contenida en estos Términos, los Términos
Adicionales prevaleceran sobre la disposicion inconsistente exclusivamente en la medida de tal
inconsistencia.

3. PRIVACIDAD/SEGURIDAD
Antes de utilizar los Servicios de SMG, lea detenidamente la Politica de Privacidad para
informarse sobre los datos personales que recopila SMG en relacién con los Servicios de
SMG, como los procesamos y con quién podriamos compartir dicha informacion personal.
La Politica de Privacidad de SMG puede leerse en:

4. CONTENIDO DE SMG

Los Servicios de SMG, incluida toda informacién, graficos, imagenes, material artistico, texto,
secuencia de video, compilacion de datos, software, audio, marca comercial, marcas de
servicio, registro, nombres comerciales y otros contenidos proporcionados a través de los
Servicios de SMG (en su conjunto, el "Contenido de SMG") son propiedad de SMG, sus
afiliados, socios, licenciatarios o compafiias representadas, y estan protegidos por las leyes de
derechos de autor, patentes comerciales y otras de los Estados Unidos y otros paises. Salvo lo
establecido en la seccion de licencia limitada, o segun lo exijan las leyes, no se podra utilizar,
reproducir, duplicar, copiar, vender, revender, acceder, modificar u obtener un beneficio de
cualquier forma de los derechos de autor, marcas comerciales, o cualquier otra propiedad
intelectual o seccién de los Servicios de SMG, en su totalidad o en parte, con ningun fin, sin
nuestra previa autorizaciéon por escrito. El uso no autorizado del Contenido de SMG puede
infringir las leyes de derechos de autor, marcas comerciales y otras leyes.

Si usted acepta estos Términos (asi como cualquier otro término o condicién adicional
relacionado con un Contenido especifico de SMG), SMG le otorga una licencia personal,
revocable, no exclusiva, no transferible y limitada (sin derecho a sublicenciarla) para acceder a
los Servicios de SMG vy utilizarlos, y para descargar, imprimir o copiar el Contenido de SMG
para su uso personal exclusivamente y sujeto a estos Términos. Usted acepta que los secretos
comerciales y propiedad intelectual que conforman los Servicios de SMG no han sido ni seran
parte de la licencia ni seran revelados a usted de ninguna manera. Usted acepta que el cédigo
HTML que crea SMG para generar las paginas de los Servicios esta protegido por los derechos
de autor de SMG. Todo derecho no otorgado expresamente en el presente documento queda
reservado a SMG.

Usted acepta que a menos que SMG le otorgue una autorizacion previa por escrito para
hacerlo, usted no podra:
a. incorporar ningan contenido de SMG a ningun otro trabajo (como su propio sitio web) ni
utilizar el contenido de SMG de ninguna forma publica o comercial
b. cambiar ningun aviso relacionado con los derechos de autor, marcas comerciales u
otros derechos de propiedad intelectual que puedan ser parte del contenido de SMG
C. crear ningun "enlace secundario" a cualquiera de los servicios de SMG (p. €j., enlazar
cualquier pagina distinta a la pagina de inicio de uno de los Servicios de SMG).
Las marcas comerciales, logos y marcas de servicio (las “marcas”) mostradas o provistas a
través de los servicios de SMG son propiedad de SMG o de terceros. Usted tiene prohibido
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utilizar las marcas sin previo permiso por escrito de SMG o del tercero en cuestion. Si desea
informacién sobre como obtener un permiso de SMG para utilizar el contenido de SMG, envie
un correo electrénico a privacyofficer@smg.com.

5. USO DE LOS SERVICIOS DE SMG

5.1.

5.2.

5.3.

Elegibilidad: Los servicios de SMG no estan destinados para ser usados por menores de
edad, quienes carecen de las facultades legales en su pais de residencia para consentir el
procesamiento de su informacién personal. Si usted no tiene la edad necesaria en su pais
para poder dar su consentimiento, no puede utilizar los servicios de SMG.

Su cuenta: Se le podria pedir que abra una cuenta (la “Cuenta”) para poder utilizar ciertas
caracteristicas de los servicios de SMG. Usted acepta proporcionar, mantener y actualizar
su informacién personal para que sea exacta, completa y esté actualizada. Usted acepta
gue no intenta personificar una persona o entidad que no sea, ni falsificar su identidad o
afiliacion con la de otra persona o entidad, incluyendo el uso del nombre de usuario,
contrasefia u otra informacién de la cuenta de otra persona, ni el nombre, semejanza, voz,
imagen o fotografia de otra persona. Usted también acepta notificarnos de manera
oportuna usando privacyofficer@smg.com de cualquier uso no autorizado de su nombre de
usuario, contrasefia u otra informacion de su cuenta, o de cualquier otra infraccion a la
seguridad de la que tenga conocimiento que involucre los servicios de SMG.

Al crear una cuenta, usted acepta que SMG puede contactarlo utilizando la direccion
de correo electrénico que proporcioné cuando activé su Cuenta.

No permita que otras personas utilicen su Cuenta. Usted es responsable de todo uso de su
Cuenta, incluido cualquier uso de las personas a las que haya dado acceso a su Cuenta.

Sus responsabilidades:

Su acuerdo de utilizar los servicios de SMG con fines legales Gnicamente. Usted
acepta que utilizard los servicios de SMG Unicamente con fines legales. No utilizara los
servicios de SMG de ninguna manera que pueda dafar, inhibir, sobrecargar o deteriorar
los servidores o redes de SMG ni interferir en el uso o disfrute de otros de los servicios de
SMG.

Su acuerdo de no utilizar los servicios de SMG con fines no autorizados o ilicitos.
Usted también acepta que no intentara obtener acceso no autorizado a los servicios de
SMG, a cuentas de otros usuarios o a los sistemas informaticos o redes de SMG mediante
pirateria, extraccion de contrasefas u otros medios. Sin limitarse a lo anterior, usted acepta
que no haré (y no motivara o permitira que un tercero haga) lo siguiente:

a. copiar, modificar, adaptar, traducir, utilizar ingenieria inversa, decaodificar o intentar de
alguna manera desviar u obtener acceso a algun aspecto de los servicios de SMG o al
contenido de SMG

b. retirar cualquier aviso de derecho de autor, marca comercial u otros derechos de
patente incluidos en los servicios o contenido de SMG
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c. eludir, inhabilitar o interferir de alguna manera en la seguridad o prevencion de fraude
relacionado con nuestras caracteristicas o servicios que impida o restrinja el uso o
copiado de ningun contenido de SMG o forzar limitaciones al uso de nuestros servicios
o contenido de SMG

d. usar indebidamente los servicios mediante la introduccién premeditada de virus,
troyanos, gusanos, bombas légicas, software espia, software dafiino, u otro material
maligno o tecnolégicamente perjudicial

e. usar cualquier robot, arafia, aplicacién de busqueda/recuperacion de sitios u otros
dispositivos automatizados, procesos o medios para acceder, recuperar, raspar o
indexar cualquier parte de los servicios de SMG

f. rentar, arrendar, prestar, vender, sublicenciar, asignar, distribuir, publicar, transferir o
poner a disposicion de alguna manera los servicios de SMG, o cualquier caracteristica o
funcionalidad de los servicios de SMG, a cualquier tercero por cualquier motivo, ni poner
a disposicion los servicios de SMG en una red donde sea posible el acceso desde mas
de un dispositivo en cualquier momento

g. reformatear o enmarcar cualquier porcion de las paginas web que forman parte de los
servicios de SMG

h. crear mas de una cuenta con medios automatizados o con pretensiones falsas o
fraudulentas

i. recopilar o almacenar informacion personal de cualquier usuario sin el previo
consentimiento por escrito de este.

Consecuencias del uso no autorizado o indebido de los servicios de SMG. Usted
acepta que su derecho a utilizar los servicios de SMG terminara de inmediato si incumple
con cualquiera de estas reglas, y que SMG puede cancelar a su discrecion su acceso a los
servicios de SMG, sin previo aviso, si usted infringe cualquier requisito o prohibicion
establecidos en estos Términos o en los Términos adicionales. Usted también acepta
devolver o destruir cualquier copia de cualquier material del sitio que haya hecho si se le
pide hacerlo.

Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado o indebido de los servicios de SMG
que, dependiendo de las circunstancias, podria acarrear una demanda por dafios y
perjuicios o un procedimiento penal. SMG se reserva el derecho de informar a las
autoridades correspondientes de cualquier violacion a estos Términos y del uso no
autorizado o indebido de los servicios de SMG. En el caso de haber incurrido en un uso no
autorizado o indebido de los servicios de SMG, su derecho a utilizar los servicios de SMG
terminara de inmediato y SMG puede cancelar su acceso a los servicios de SMG sin previo
aviso.

Sus responsabilidades con respecto a cargos, gastos y otros costos relacionados
con el uso de los servicios de SMG (incluidos los cargos por mensajes de texto).
Usted es el Unico responsable de todos los cargos, gastos u otros costos relacionados con
el uso de los servicios de SMG. Si usted accede vy utiliza los servicios de SMG desde su
teléfono inteligente, tableta u otro dispositivo movil, debe tener servicio inalambrico de wifi o
de un proveedor de servicio de telefonia celular participante. Ciertos servicios podrian
requerir el uso de mensajes de texto (SMS o MMS). Usted acepta ser el Unico responsable
de todos los cargos por mensajes y datos en los que incurra con su proveedor de servicio
de telefonia celular. No imponemos un cargo por separado por ningln servicio de mensajes
de texto que ofrezcamos, pero podrian aplicarse cargos por mensajes y datos. Todos los
cargos son facturados por su proveedor de servicio de telefonia celular y son pagaderos al
mismo. Comuniquese con su proveedor de servicio de telefonia celular para conocer los
precios de sus planes y los detalles. SMG no es responsable de ninguna demora en la
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entrega de mensajes de texto ni de ninguna falla en la entrega de mensajes de texto porque
tal entrega esté sujeta a la eficacia de transmision de su proveedor de servicio de telefonia
celular. Es posible que los mensajes de texto no estén disponibles en todas las areas o en
todo momento.

Consecuencias de su acuerdo de recibir mensajes de texto. Una vez que usted acepta
recibir nuestros mensajes de texto, la frecuencia en el envio de estos dependera de las
operaciones que usted haga con nosotros. Al aceptar que se le envien mensajes de
texto, usted estd de acuerdo en que SMG pueda utilizar un sistema de marcacion
automatizado para entregar mensajes de texto, y también entiende que su
consentimiento para recibir mensajes de texto no es un requisito para poder adquirir
ningln otro bien o servicio.

5.4. Entregas. SMG puede ofrecer distintas oportunidades para que usted y otros usuarios
voluntariamente dejen comentarios, evaluaciones, sugerencias, comentarios en video,
ideas, notas u otra informacion o material a través de los servicios de SMG (en conjunto,
las "Entregas”).

Usted es y seguira siendo el Unico responsable de sus entregas y de las consecuencias de
presentar y publicar dichas entregas. Usted asume la responsabilidad exclusiva de
cualquier dafo y perjuicio derivado de algin incumplimiento con los derechos de autor,
derechos de patente, o de cualquier otro dafio resultante de sus entregas. Al presentar o
publicar entregas, usted debe limitar, en la medida de lo posible, la cantidad de
informacién personal que proporcione porque las entregas podrian vincularse a usted
dependiendo de los detalles que proporcione.

Al enviar, publicar o transmitir entregas a SMG (0 a nuestros representantes) o a cualquier
porcidn de los servicios de SMG, usted otorga de manera automatica, o garantiza que
usted o cualquier otro propietario del material que usted presente ha otorgado
expresamente a SMG y a sus representantes el derecho en todo el mundo, no exclusivo,
sublicenciable (en multiples niveles), transferible, sin regalias, perpetuo e irrevocable de
utilizar, reproducir, sublicenciar (en maltiples niveles), distribuir, crear trabajos derivados,
interpretar e importar sus entregas (en su totalidad o en parte) en cualquier medio
conocido o desarrollado con posterioridad, con cualquier fin, sea comercial o de otro tipo,
sin remuneracion alguna. En otras palabras, SMG adquiere automaticamente el derecho a
utilizar sus entregas —incluyendo reproducir, divulgar, publicar y transmitir sus entregas—
en cualquier lugar, en todo momento, por cualquier medio y con cualquier fin, sin tener que
pagar ningan cargo o incurrir en ninguna obligacién con usted. Usted también permite que
cualquier usuario acceda, vea, almacene o reproduzca su entrega para el uso personal de
dicho usuario. Por medio de la presente usted otorga a SMG (y a nuestros
representantes) el derecho a utilizar cualquiera de sus entregas con cualquier fin en
cualquier lugar. En ninguna circunstancia tiene derecho a ningun tipo de pago si SMG (o
cualquiera de sus representantes) utilizan sus entregas. Todas las entregas se consideran
como no confidenciales y del dominio publico.

Las entregas que usted mande pueden publicarse. Usted acepta que no tiene
expectativas de privacidad con respecto a ninguna de sus entregas. También acepta que
usted hace sus entregas de manera voluntaria y por su cuenta y riesgo. Debe hacer uso
de su buen juicio al publicar informacion, observaciones u otro contenido en relacién con
SMG, los clientes de SMG o cualquier persona o entidad. Usted podria ser responsable
ante la ley de cualquier dafio y perjuicio causado a otros usuarios, a SMG, o a terceros, a

72528550_2



consecuencia de entregas difamatorias o procesables que usted haga. Al publicar una
entrega, puede optar por vincular la misma a su nombre de usuario o a un seudénimo,
salvo que las leyes aplicables de su pais de residencia indiquen lo contrario.

SMG no es responsable de ninguna entrega que hagan otros usuarios, incluso si tales
entregas son difamatorias o procesables. SMG is no es responsable ni aprueba opiniones,
consejos o recomendaciones publicadas o presentadas a través de los servicios de SMG.
SMG renuncia especificamente a toda responsabilidad relacionada con tales entregas.
SMG no confirma ni verifica las calificaciones, antecedentes o habilidades de los usuarios
ni la informacién que estos publiquen a través de los servicios de SMG. Por consiguiente,
SMG le sugiere utilizar su sentido comun al preparar sus entregas.

Al publicar una entrega, usted acepta y declara que su entrega:

a. esverdaderay exacta

b. hace alusion a un aspecto o tema especifico de los servicios de SMG

c. no infringe, usa indebidamente ni incumple los derechos de terceros de autoria, marcas
comerciales, patentes, derechos literarios, secreto comercial, privacidad, publicidad,
contractuales u otros

d. no contiene informacién que identifique a alguna persona o informacién que incluya de
alguna manera informacion personal de una persona salvo que la misma lo haya
autorizado previamente por escrito

e. no hace declaraciones sin fundamento respecto a un tercero o a sus productos o
servicios

f. no contiene comentarios calumniosos, difamatorios, falsos, engafiosos, vulgares,
obscenos, pornogréficos, violentos, intolerantes, sexualmente explicitos,
discriminatorios, abusivos, amenazantes, ofensivos, antisociales, racial o sexualmente
ofensivos u otros que dafien, o se considere razonablemente que podrian dafiar, a una
persona fisica o moral

g. no es ilicito ni promueve actividades ilicitas ni la discusion de actividades ilicitas con la
intencion de realizarlas

h. no tiene propdsitos comerciales o de negocios, y ho anuncia ni ofrece vender ningun
producto o servicio (sea 0 no con animo de lucro), ni pide contribuciones a otros
(incluyendo donativos y otros)

i. no contiene virus ni otros elementos perjudiciales, ni manipula, deteriora o dafia los
servicios de SMG o de cualquier red conectada, ni interfiere de ninguna forma con el
uso y disfrute de una persona o entidad de los servicios de SMG

j- cumple con todas las leyes, normas, politicas y términos contractuales aplicables a su
entrega, asi como con los servicios de SMG, a traves de los que usted hace su
publicacion o realiza su entrega, incluidas las restricciones de edad.

Usted reconoce y acepta que SMG tiene el derecho, pero no la obligacién, de modificar,
eliminar o rechazar una publicacion y de permitir que se publique una entrega. SMG no
tiene ninguna responsabilidad por ninguna entrega que publique usted o un tercero. SMG
no puede garantizar que todos los usuarios cumplan con estas disposiciones, asi como no
lo puede hacer en su caso, y por lo tanto usted asume la responsabilidad por todos los
riesgos de dafios y perjuicios resultantes de dicho incumplimiento.

SMG recomienda encarecidamente que minimice la informacion personal en sus entregas,

porgue otras personas podran ver y podrian usar la informacién contenida en sus entregas.
SMG no es responsable de la informacion que usted elija compartir en sus entregas.
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6. SITIOS Y SERVICIOS DE TERCEROS

Los servicios de SMG pueden contener enlaces a otros sitios web y servicios de terceros,
incluidas las redes sociales (en su conjunto, los “Servicios Enlazados”). Los servicios
enlazados estan fuera del control de SMG, y SMG no es responsable de los servicios
enlazados ni de ninguna informaciéon o materiales que se reciban relacionados con cualquier
servicio enlazado. La inclusion de un enlace no implica la validacién de SMG del servicio
enlazado ni ninguna asociacién con los operadores del servicio enlazado. SMG no investiga,
verifica ni supervisa los servicios enlazados. SMG proporciona enlaces a los servicios
enlazados Unicamente para su conveniencia. Usted accede a los servicios enlazados bajo su
propio riesgo.

7. VALIDEZ DEL CONTRATO, LIMITACION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

SMG declara que SMG tiene validez juridica para estipular estos Términos y las facultades
legales para hacerlo. Usted declara tener la validez juridica necesaria para convenir en estos
Términos y las facultades legales para hacerlo.

SALVO LO YA INDICADO EXPRESAMENTE, LOS SERVICIOS DE SMG SE
PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y “SEGUN DISPONIBILIDAD” SIN HACER NINGUNA
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA.

SMG no declara ni puede garantizar la exactitud, fiabilidad, integridad o vigencia del contenido
de SMG ni de los resultados obtenidos por utilizar los servicios de SMG y el sontenido de SMG.
El uso de los servicios y el contenido de SMG es bajo su propio riesgo. Los servicios y
contenido de SMG cambian con cierta periodicidad. Estos cambios se pueden hacer en
cualquier momento. Algan contenido en los servicios de SMG podria ser proporcionado por
terceros. SMG no es responsable del contenido de ningun tercero.

LOS SERVICIOS Y EL CONTENIDO DE SMG SE PROPORCIONAN “TAL CUAL” SIN
GARANTIAS DE NINGUN TIPO. EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY, SMG
ESPECIFICAMENTE EXCLUYE TODA GARANTIA Y CONDICION DE CUALQUIER TIPO,
INCLUYENDO TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO, TITULARIDAD, NO
VIOLACION DE DERECHOS DE PATENTE O DE TERCEROS, AUSENCIA DE DEFECTOS,
USO ININTERRUMPIDO Y TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE CUALQUIER
OPERACION EN CURSO O USO COMERCIAL.

SMG NO GARANTIZA QUE: (A) LOS SERVICIOS DE SMG CUMPLIRAN CON LOS
REQUISITO DE USTED; (B) LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SMG SERA
ININTERRUMPIDA O LIBRE DE VIRUS O ERRORES; NI (C) QUE LOS ERRORES SERAN
CORREGIDOS. Sl EL USO QUE LE DE A LOS SERVICIOS DE SMG O AL CONTENIDO DE
SMG DA COMO RESULTADO LA NECESIDAD DE REPARAR O REEMPLAZAR ALGUN
EQUIPO, O LA PERDIDA DE GANANCIAS O DATOS, SMG NO SERA RESPONSABLE DE
TALES COSTOS. CUALQUIER ASESORIA VERBAL O ESCRITA PROPORCIONADA POR
SMG O SUS AGENTES AUTORIZADOS, NO CONSTITUYE NI CREARA NINGUNA
GARANTIA. CIERTAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS
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IMPLICITAS, LO QUE SIGNIFICA QUE ALGUNAS O TODAS LAS LIMITACIONES PUEDEN
NO SER APLICABLES EN SU CASO.

EL USO QUE HAGA DE LOS SERVICIOS DE SMG ES BAJO SU PROPIO RIESGO. Sino
esta satisfecho con los servicios de SMG, incluyendo cualquier contenido de los servicios de
SMG, su Unico recurso es dejar de utilizar los servicios de SMG.

USTED ACEPTA QUE EN NINGUN CASO SMG NI NINGUN TERCERO DENOMINADO EN
ALGUN SERVICIO DE SMG ES RESPONSABLE DE (A) DANOS Y PERJUICIOS DE NINGUN
TIPO, INCLUYENDO DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, EJEMPLARES,
INCIDENTALES, PUNITIVOS O CUALQUIER OTRO DANO (INCLUYENDO, ENTRE OTROS,
PROVISION DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS, PERDIDA DE USO, DATOS O
GANANCIAS, NI INTERRUPCION DE NEGOCIOS), CUALQUIERA QUE SEA LA CAUSA Y
QUE SURJAN DE CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD RELACIONADA DE ALGUN
MODO CON ESTOS TERMINOS O CON EL USO O INCAPACIDAD DE USO DE LOS
SERVICIOS DE SMG O SU CONTENIDO, SEA BASADA EN GARANTIA, CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA, RESPONSABILIDAD CIVIL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA
Y OTROS), O DERIVADA DE CUALQUIERA OTRA TEORIA, AUN CUANDO SMG HAYA
SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS Y PERJUICIOS; (B) NI DE
NINGUNA OTRA RECLAMACION, DEMANDA O SENTENCIA DE DANOS Y PERJUICIOS
RESULTANTES DE SU USO DE LOS SERVICIOS DE SMG O RELACIONADA CON ELLOS.
ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD NO APLICA A LA RESPONSABILIDAD
SURGIDA DE NEGLIGENCIA GRAVE O MALA CONDUCTA INTENCIONAL DE SMG Y NO
SE APLICARA EN LA MEDIDA QUE LO PROHIBAN LAS LEYES CORRESPONDIENTES.

SI POR ALGUNA RAZON LAS LIMITACIONES DE GARANTIA O RESPONSABILIDAD
ESTABLECIDAS EN ESTA SECCION 7 SON INEFICACES POR ALGUN MOTIVO, LA
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE SMG POR CUALQUIER TIPO DE DANOS Y PERJUICIOS
SE LIMITARA A LA CANTIDAD DE $1.000.

Usted reconoce y acepta que las limitaciones de responsabilidad antes sefialadas, en
conjunto con las demas disposiciones contenidas en estos Términos que limitan la
responsabilidad, son términos esenciales y que SMG no le otorgard los derechos
establecidos en estos Términos a menos que usted acepte las limitaciones de
responsabilidad ya sefialadas.

S| USTED RESIDE EN CALIFORNIA, POR ESTE MEDIO RENUNCIA A SUS DERECHOS
CON RESPECTO A LA SECCION 1542 DEL CODIGO CIVIL DE CALIFORNIA, QUE
ESTABLECE QUE "UNA LIMITACION GENERAL NO INCLUYE DEMANDAS QUE EL ACTOR
DESCONOZCA O SOSPECHE QUE EXISTAN A SU FAVOR AL MOMENTO DE OTORGAR
LA EXENCION Y QUE DE HABERLAS CONOCIDO HABRIAN AFECTADO
CONSIDERABLEMENTE SU CONVENIO CON EL DEMANDADQO".

8. INDEMNIZACION

Usted acepta que, por su propia cuenta, defendera, indemnizard y liberarda de toda
responsabilidad a SMG y a sus clientes, directores, funcionarios, empleados y agentes de toda
pérdida, responsabilidad, reclamacién, accion o demanda, incluidos entre otros, cualquier tipo
de indemnizacion por dafios y perjuicios, gastos, costos de defensa, incluyendo honorarios
razonables de abogados y contadores, entablados contra SMG por cualquier tercero que surja
de: (a) sus entregas; (b) su uso de los servicios de SMG; (c) su incumplimiento con cualquiera
de estos Términos, los derechos de terceros o con las leyes correspondientes. Esta
disposicién de indemnizacién no es aplicable en la medida en que lo prohiba la ley. SMG se
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reserva el derecho, por su propia cuenta, de asumir la defensa y control exclusivos de cualquier
otro asunto sujeto a indemnizacion en lo sucesivo. Ningun convenio que afecte los derechos u
obligaciones de SMG se hara sin previa aprobacion por escrito de SMG.

9. RESOLUCION DE DISPUTAS

Salvo por las disputas relacionadas con derechos de autor u obligaciones, y cualquier
reclamacion por incumplimiento, que seran regidas por las leyes federales de los Estados
Unidos, cualquier otra disputa entre SMG y usted que surja de estos Términos o se relacione
con ellos, sera regida, interpretada y ejecutada de acuerdo con las leyes del estado de Missouri
(Estados Unidos) independientemente del pais donde usted radique o desde donde haya tenido
acceso a los servicios, y sin considerar ningun conflicto de leyes. Toda controversia sera
interpretada de conformidad con las leyes del estado de Missouri, relativas a contratos
celebrados y llevados a cabo en el estado de Missouri. Usted y SMG aceptan que la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos para Venta Internacional de Bienes no
aplicara en la interpretacion de estos Términos.

USTED Y SMG ACEPTAN QUE CADA UNA DE LAS PARTES PUEDE ENTABLAR
RECLAMACIONES CONTRA LA OTRA DE FORMA INDIVIDUAL Y NO COMO PARTE EN
UNA ACCION COLECTIVA EN NINGUN SUPUESTO PROCEDIMIENTO COLECTIVO O
GRUPAL.

USTED Y SMG ACEPTAN QUE TODA RECLAMACION SERA RESUELTA POR ARBITRAJE
VINCULANTE EN LA FORMA ESPECIFICADA EN ESTA SECCION 9 Y QUE USTED Y SMG
RENUNCIAN A TODO DERECHO A ENTABLAR DICHAS DEMANDAS ANTE LOS
TRIBUNALES. LOS DERECHOS QUE USTED TENDRIA SI RECURRE A LOS
TRIBUNALES, TALES COMO ACCESO A DESCUBRIMIENTOS PROBATORIOS, PUEDEN
NO ESTAR A SU ALCANCE O QUEDAR LIMITADOS EN UN ARBITRAJE.

Cualquier disputa entre usted y SMG y sus agentes, empleados, funcionarios, directores,
accionistas, sucesores, cesionarios, subsidiarias o afiliadas que surjan de estos Términos o se
relacionen con ellos, y de la interpretacién, incumplimiento, terminacion o validez de los
mismos, de las relaciones que resulten entre estos Términos, incluyendo disputas respecto a la
validez, alcance o exigibilidad de estos Términos en arbitraje (en conjunto, las "Disputas
Cubiertas") estara sujeta a un arbitraje vinculante en el estado de Missouri que sera conducido
por la American Arbitration Association (AAA), de conformidad con sus reglas (incluyendo las
reglas y procedimientos para disputas relacionadas con los consumidores) vigentes a la fecha
del arbitraje. Antes de iniciar un arbitraje, la parte que lo inicie dara aviso por escrito a la otra
por lo menos 60 dias antes para comunicar su intencion de entablar el arbitraje. SMG dara este
aviso usando la direccion correo electrénico que usted proporcioné al crear su cuenta o a la
direccién de correo electronico que le proporcion6 a SMG; en caso de iniciarla usted, debe dar
el aviso a SMG por correo electrénico a privacyofficer@smg.com.

El pago de los costos de presentar la demanda, su administracion y arbitraje, seran regidos por
las reglas de la AAA. No obstante, si usted demuestra que los costos del arbitraje son
demasiado onerosos comparados con los costos de un juicio, SMG pagara los costos de
presentarla y los costos de administracion y arbitraje que el arbitro considere necesarios para
evitar que los costos del arbitraje sean prohibitivos para usted. Si el arbitro determina que la(s)
demanda(s) que usted presenté para el arbitraje carece de fundamento, usted acepta
reembolsar a SMG todos los costos asociados con el arbitraje que SMG haya pagado por
usted, mismos que usted estaria obligado a pagar conforme a las reglas de la AAA.
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Se seleccionara a un solo arbitro de conformidad con las Reglas de Arbitraje Comercial de la
AAA. El arbitraje se llevara a cabo en el idioma inglés. El arbitro tendra facultades para otorgar
cualquier reparacion que esté disponible en los tribunales conforme a derecho o al sistema de
equidad, y todo laudo arbitral sera definitivo y vinculante para ambas partes, y podra ser
registrado como resolucion definitiva en cualquier tribunal competente. El arbitro no tendra, sin
embargo, el poder de adjudicar dafios punitivos o ejemplares, derecho al que renuncian, por
este medio, cada una de las partes. EIl arbitro aplicara las leyes correspondientes y las
disposiciones contenidas en estos Términos; su incumplimiento sera considerado como abuso
de autoridad arbitral y fundamento para una revision judicial. La decision del arbitro debe estar
acompafada de una explicacion escrita y debe mantenerse de manera confidencial. SMG y
usted aceptan que cualquier disputa cubierta serd sometida a arbitraje solo de forma individual.
NI SMG NI USTED TIENEN DERECHO AL ARBITRAJE DE NINGUNA DISPUTA COMO
ACCION COLECTIVA, POR REPRESENTACION O DE PROCURADOR PRIVADO DE
INTERESES COLECTIVOS, Y EL ARBITRO NO TENDRA AUTORIDAD PARA PROCEDER
SOBRE LA BASE DE UNA ACCION COLECTIVA, POR REPRESENTACION O DE
PROCURADOR PRIVADO DE INTERESES COLECTIVOS. Si alguna disposicion del acuerdo
de arbitraje en esta seccion 9 se determina como inexigible, la disposicion inexigible sera
eliminada y los demas términos del arbitraje se haran cumplir (pero en ningdn caso habra un
arbitraje de caracter colectivo, por representacion o de procurador privado de intereses
colectivos). Independientemente de cualquier reglamento o ley en contra, la notificaciéon de
cualquier reclamacién que surja de estos Términos o se relacione con ellos, debera hacerse en
el transcurso de un (1) afio después de que dicho reclamo haya surgido o sea excluido para
siempre. Para los fines de esta seccion 9, estos Términos y las operaciones relacionadas
estaran sujetos y seran regidos por la Ley Federal de Arbitraje, U.S.C. 9, sec. 1-16 (FAA).

Nota: Al aceptar estos Términos, usted acepta de forma explicita renunciar a toda reclamacion
o demanda que pueda tener contra SMG conforme a las leyes de cualquier jurisdiccion fuera de
los Estados Unidos, incluyendo, entre otras, cualquier reclamacion conforme a las leyes de su
pais de residencia, y que el Unico lugar y leyes aplicables para cualquier disputa seran los
Estados Unidos conforme a los términos de esta seccion 9.

10. INCENTIVOS

Con cierta periodicidad, SMG podria ofrecerle la oportunidad de obtener incentivos, tales como
puntos de recompensa, descuentos y ofertas especiales (en conjunto, los “Incentivos”). Le
notificaremos cuando los incentivos estén disponibles para usted a través de los servicios de
SMG. Los beneficios de los incentivos pueden cambiar, asi como los periodos de validez, asi
que revise los detalles de cada incentivo al momento de recibirlo. En cuanto a SurveyMini, sus
puntos de recompensa caducaran a los noventa (90) dias de inactividad. Sus incentivos son
para uso personal solamente. No podra transferir, ceder, vender, intercambiar o canjear sus
incentivos. Salvo que la ley lo requiera, los incentivos no son canjeables por efectivo y no se
pueden combinar con ninguna otra promocion, oferta o descuento de SMG. No se expediran
reembolsos o créditos por ninguna razoén una vez que canjee sus incentivos. SMG se reserva el
derecho de madificar, cancelar o suspender la disponibilidad de los incentivos. Usted acepta
vincularse a las decisiones de SMG, que son definitivas y obligatorias en todo lo relacionado
con los incentivos.

11. ACTUALIZACIONES DE LAS APLICACIONES MOVILES

Podriamos desarrollar y proporcionar (a nuestro criterio) actualizaciones para nuestras
aplicaciones moviles, que pueden incluir mejoras, correcciones de errores, parches y otros,
ademas de nuevas caracteristicas (en conjunto, las “Actualizaciones”). Las actualizaciones
también pueden modificar o eliminar en su totalidad ciertas caracteristicas y funciones. Usted
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acepta que SMG no tiene la obligacibn de proveer actualizaciones ni de continuar
proporcionando o habilitando ninguna caracteristica o funcion en particular.

Segun sea la configuracion de su dispositivo movil, si su dispositivo estad conectado a Internet:
(a) las actualizaciones se cargaran e instalaran automaticamente; o (b) podria recibir un aviso o
pedido para descargar e instalar las actualizaciones disponibles.

Descargue e instale cuanto antes todas las actualizaciones. Si no lo hace, parte de los
servicios de SMG podrian no funcionar correctamente. Usted también acepta que todas las
actualizaciones se consideran como parte de los servicios de SMG y estan sujetas a estos
Términos.

12. CONTRATACION POR ViA ELECTRONICA
Usar o registrarse para el uso de los servicios de SMG significa que da su consentimiento para
realizar convenios con nosotros por via electrénica.

13. RESTRICCIONES GEOGRAFICAS/CONTROLES DE EXPORTACION

Los servicios de SMG vy el contenido de SMG tienen su sede en el estado de Missouri, Estados
Unidos, y si bien ambos son proporcionados para el acceso y uso de personas radicadas fuera
de los Estados Unidos, usted acepta que para efectos legales y operativos quiza no pueda
acceder a los servicios de SMG o al contenido de SMG desde su jurisdiccién. Si usted accede
a los servicios o contenido de SMG fuera de los Estados Unidos, es responsable de cumplir
con las leyes locales, incluidas aquellas relacionadas con la importacién, exportacion y
reexportacion del contenido de SMG.

Los servicios de SMG pueden estar sujetos a leyes de control de exportaciones en ciertos
paises, entre otras, la Ley de Administracion de Exportaciones de EE. UU. y los reglamentos
relacionados. Usted acepta que cumplira con esas leyes y reglamentos y que no exportara,
reexportara ni dara los servicios de SMG a ninguna jurisdiccién o pais en donde una ley o
reglamento prohiba exportar, reexportar o distribuir o de alguna manera poner a disposicion, de
manera directa o indirecta, los servicios de SMG. También acepta que cumplir4 con todas las
leyes y reglamentos federales aplicables, y hara todo lo necesario (como obtener la licencia de
exportacion y cualquier otra autorizacion del gobierno), antes de exportar, reexportar,
proporcionar o de alguna manera poner a disposicion los servicios de SMG fuera de los
Estados Unidos. Asi mismo, al descargar cualquier contenido de SMG, usted acepta que no
esta ubicado en un pais donde esté prohibida tal exportacién, y que no aparece en la Tabla de
Ordenes de Rechazo del Departamento de Comercio o lista del Departamento del Tesoro de
Nacionales Especialmente Designados de los Estados Unidos.

14. DERECHOS DEL GOBIERNO DE EE. UU.

Los servicios de SMG son software de uso comercial, segun se define en el C.F.R. (Cédigo de
Reglamentos Federales) 48 §2.101. Por lo tanto, si usted es una agencia del gobierno de los
Estados Unidos o contratista del mismo, solo recibira los derechos con respecto a los servicios
de SMG gue se otorgan a los demas usuarios con licencia, de conformidad con (a) el C.F.R. 48
§227.7201 hasta el C.F.R. 48 8227.7204, en lo que se refiere al Departamento de Defensa y
sus contratistas, o (b) el C.F.R. 48 812.212, en lo que se refiere a los demas licenciatarios del
gobierno de los Estados Unidos y sus contratistas.
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15. CANCELACION

A su exclusivo criterio, SMG puede modificar o discontinuar los servicios de SMG y podra
madificar, suspender o cancelar su cuenta o su acceso a los servicios de SMG, con 0 sin previo
aviso, en cualquier momento y por cualquier motivo, sin obligacion alguna con usted o con
ningun tercero. Por ejemplo, su cuenta se puede cancelar y negarle a usted el acceso a los
servicios de SMG, con o sin previo aviso, si SMG tiene motivos para creer que usted es menor
de edad. Para dar otro ejemplo, SMG puede cancelar su cuenta y la posibilidad de que utilice
los servicios de SMG, con o sin previo aviso, si SMG tiene motivos para considerar que usted
ha proporcionado informacion falsa, incompleta o inexacta, o que de alguna forma incumple
con estos Términos o con algun Término Adicional.

Usted acepta devolver o destruir toda copia que haya hecho de cualquier material del sitio si se
le solicita.

La cancelacion no limita ningun otro derecho o recurso al alcance de SMG. Estos Términos
prevaleceran expresamente, y seguiran en vigor, a pesar de dicha modificacion,
discontinuacién, suspension o cancelacion.

16. RECLAMACIONES POR VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR

SMG respeta los derechos de propiedad intelectual de las personas. Contestamos todas las
notificaciones de presuntas violaciones como lo requiere la Ley de Derechos de Autor del
Milenio Digital de los Estados Unidos (“DMCA?”), incluyendo, cuando corresponde, retirar o
inhabilitar el acceso al material objeto de la presunta accion violatoria.

Si usted considera de buena fe que su obra ha sido copiada de forma tal que constituye una
violacién a sus derechos de autor o que de alguna forma sus derechos de propiedad intelectual
fueron violados a través de los servicios de SMG, envie su reclamo o aviso de violacion a
nuestro agente de DMCA por correo postal a:

DMCA Agent

Service Management Group, Inc.

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

O por correo electronico a:
privacyofficer@smg.com

Su natificacidn debe incluir la siguiente informacion:

a. lafirma fisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del
propietario de un derecho exclusivo presuntamente violado

b. la identificacion de la obra con derechos de autor que fueron violados supuestamente,
0, si varias obras con derechos de autor en un sitio Unico en linea estan incluidas en
una sola notificacion, una lista que contenga dichas obras

c. laidentificacién del material supuestamente violado u objeto de una actividad violatoria
y que sera retirado o al que se le inhabilitara el acceso, e informacion suficientemente
razonable para permitir que el proveedor del servicio localice el material

d. informacion suficientemente razonable para permitir que el proveedor del servicio se
ponga en contacto con el demandante, como direccion, niumero telefénico y, si es
posible, una direccién de correo electrénico donde se pueda contactar al demandante
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e.

una declaracion de que el demandante considera de buena fe que el uso del material en
la forma que originé la reclamacion no fue autorizado por el propietario de los derechos
de autor, su agente, ni conforme a la ley

una declaracion de que la informacion contenida en la notificacion es precisa y que, bajo
pena de perjurio, el demandante esta autorizado para actuar en nombre del propietario
del derecho exclusivo que supuestamente fue violado.

Nuestro agente de DMCA solo daréa respuesta a las notificaciones que cumplan con los
requisitos de DMCA. Consulte www.copyright.gov para mas informacion.

17. INFORMACION PARA RESIDENTES DE CALIFORNIA

Conforme a la secciéon 1789.3 del Cdadigo Civil de California, estamos obligados a proveer a los
residentes de California la siguiente informacion especifica sobre los derechos del consumidor:

a.

los servicios de SMG son propiedad de Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108 y son operados por SMG el nimero telefénico de
contacto de SMG es 1-800-764-0439

salvo que se indique lo contrario, los servicios de SMG se proporcionan sin ningn
cargo

para presentar una reclamacion relacionada con los servicios de SMG o para obtener
mas informacién relativa al uso de los servicios de SMG, envie una carta a Service
Management Group, LLC, con atencién a: Data Protection Officer, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108 o envienos un correo electrénico a privacyofficer@smg.com
(con el asunto “Solicitud de Residente de California”). También puede ponerse en
contacto con la Unidad de Asistencia para Reclamaciones de la Divisién de Servicios al
Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor, por escrito a 400 R Street,
Suite 1080, Sacramento, California 95814 o por teléfono llamando al 916.445.1254 o al
800.952.5210.

18. VARIOS

a.

Estos Términos y las politicas de privacidad que se enumeran en los sitios respectivos
contienen el acuerdo integro entre SMG y usted con respecto a los asuntos contenidos
en el presente.

Estos términos estan redactados en el idioma inglés. Este acuerdo en inglés sera la
Unica versién valida para todos los efectos. Cualquier version de este convenio en otro
idioma se ofrece para su comodidad Unicamente y no es vinculante para las partes.
Estos Términos son para redundar en beneficio de SMG y seran vinculantes para SMG
y SUS sucesores y cesionarios, respectivamente.

Estos Términos pueden ser cedidos por SMG, pero usted no puede cederlos sin la
previa autorizacion por escrito de SMG.

Si alguna disposicion contenida en estos Términos es 0 se convierte en inoperante o
invalida, las disposiciones restantes prevaleceran con sus mismos efectos como si la
disposicién inoperante o invalida no existiera.

Si SMG o usted incumplen con cualquier obligacion de estos Términos y la otra parte no
hace exigible dicha obligacion, tal incumplimiento en cualquier situacién no constituira
una renuncia a ninguna obligacion y no evitara que se haga cumplir en cualquer otra
circunstancia.

Nada de lo contenido en estos Términos debe ser considerado como constitutivo de que
SMG o usted sean agentes o representantes de su contraparte, ni de ser socios 0
empresas conjuntas.
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h. Sia SMG o usted se les impide o son incapaces de cumplir cualquier obligacion
contenida en estos Términos debido a causas ajenas al control razonable de la parte
que invoca esta disposicion, el cumplimiento de la parte afectada se extendera por el
periodo de la demora o incapacidad de cumplimiento debido a esa causa.

i. Los encabezados y leyendas se usan solo por conveniencia.

¢ TIENE PREGUNTAS?
Si tiene preguntas relacionadas con estos Términos o con el uso de los servicios de SMG,
pdngase en contacto con nosotros a través de privacyofficer@smg.com.

También puede escribirnos a la siguiente direccion:
Service Management Group, Inc.

Atencion: Funcionario de Proteccioén de Datos
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Todos los derechos reservados.
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